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Vorwort

Sie mochten sich zielgerichtet auf Ihre schriftlichen Abschlusspriifungen als Kauffrau/-mann
im Einzelhandel vorbereiten?

Sie mochten kurz und biindig die wesentlichen Themen der einzelnen Lernfelder Ihres
Berufsschulunterrichts wiederholen und dabei nicht ganze Schulbiicher walzen?

Sie mochten vor allem die Themen beherrschen, die in den letzten Jahren (von 2007 bis 2017)
immer wieder in den IHK-Klausuren abgepriift wurden?

Sie mochten den aktuellsten Rechtsstand laut neuer Verordnung iiber die Berufsausbildung,
die seit dem 1. August 2017 gilt, beriicksichtigt wissen?

Sie mochten nicht nur stichwortartige Losungen haben (wie in einigen anderen Biichern),
sondern auch ein bisschen Hintergrundwissen aufbauen (was iibrigens in Ihrer spiteren
miindlichen Priifung fiir Sie sehr wichtig sein kann)?

Dann bitte ich Sie, diesem Buch eine Chance zu geben!

Mein Name ist Alexander Sprick und ich habe als Lehrkraft bei verschiedenen
Bildungstragern schon mehrere , Einzelhandels”-Klassen unterrichtet und erfolgreich in die
Priifungen gefiihrt. Haufig hatten meine Schiiler Probleme mit dem kaufménnischen Rechnen
und dem Kalkulationsschema. Daraufhin haben wir uns , Eselsbriicken” gebastelt.

Deshalb finden Sie in diesem Buch

e Schritt-flir-Schritt-Anleitungen zum Rechnen (die wirklich jeder versteht),
e  Merkhilfen” rund um das ,, Kalkulationsschema”.

Wie konnen Sie am besten mit diesem Buch arbeiten?

Decken Sie einfach die rechte Seite des Blattes — also die mit den Losungen — mit einem Zettel,
einer Pappe oder einem Lesezeichen ab und lesen Sie die Frage. Losen Sie die Aufgabe erst
einmal selbst und schauen Sie erst danach in die Musterlosung auf der rechten Seite.

Markieren Sie sich Aufgaben, die Sie noch nicht 100%ig kénnen, mit einem Bleistift. Diese
Aufgaben miissen Sie spater noch einmal bearbeiten, bis Sie auch diese Aufgaben beherrschen.
Je ofter, desto besser.

Wo finden Sie weiteres Material, das Ihnen wirklich weiterhilft?

Wenn Sie ,echte” IHK-Priifungen kaufen mochten, finden Sie alte Priifungen sowie
Losungserlauterungen unter http://www.u-form-shop.de/

Also: Erst einmal mit diesem Buch die Inhalte und Themen lernen, danach die alten
Priifungsaufgaben bei U-Form durcharbeiten.

Von meiner Seite ,,toi, toi, toi” bei Ihrer Priifung! Sie schaffen das!

Ihr Alexander Sprick, Rinteln



Frage 12.9

Geschiftsprozesse im
Einzelhandel

Lernfeld 12

Bitte erkldren Sie die folgenden
Begriffe:

a) Marketing,

b) Marktforschung,
c) Primarforschung,
d) Sekundarforschung.

Geben Sie nun

e) 6 externe Quellen fiir
Sekundarforschung
fy 6 interne  Quellen  fir

Sekundarforschung an.
Eine weitere Frage:

g) Welche Gefahr besteht bei der

Aufstellung einer

Marktprognose?
Abschliefsend:

h) Was ist ein Panel?

Antwort 12.9

a)

b)

d)

8

h)

Unter dem Begriff Marketing werden alle
unternehmerischen Aktivitaten bezeichnet, die
darauf gerichtet sind, Produkte oder Leistungen
erfolgreich zu vermarkten. Der Grundgedanke
des Marketings ist die konsequente Ausrichtung
Unternehmens an den
Bediirfnissen des Marktes.

Marktforschung ist die systematisch betriebene

des  gesamten

Sammlung, Strukturierung, Auswertung und
Interpretation von Informationen iiber Markte
und Marktsegmente. Sie ist wichtig, um die
Ausrichtung des Unternehmens auf Markte und
Kunden zu garantieren. Typische
bspw.  Kaufkraft,

Altersstruktur, Einkommensstruktur etc.

Fragestellungen  sind

Primirforschung ist die Neuerhebung von
Datenmaterial zu einem bestimmten Zweck.

Sekundirforschung ist die Auswertung von
bereits vorhandenem Datenmaterial und bereits
vorliegenden Informationen. Diese Form der
Datenerhebung  ist im  Vergleich  zur
Primdrforschung rascher und kostengiinstiger,

nur leider liegen nicht immer Daten fiir unsere

Fragestellung vor.
Amtliche Statistiken | Umsatzstatistik
Jahresberichte Auftragsstatistik
Statistiken von Kosten- und
Branchenverbanden Leistungsrechnung
Fachpresse Kundenbeschwerden
Wissenschaftliche Vertreterberichte
Arbeiten
Marktforschungs- Berichte des Einkaufs
institute AR |

Falsche Einschiatzung von Einflussfaktoren,
zukiinftige Entwicklung kann nur geschatzt
werden, Folge: Gefahr von Fehlinvestitionen!
Gleichbleibender Kreis von Auskunftssubjekten
(Personen, Betrieben), bei denen iiber einen
langeren Zeitraum hinweg Messungen zu
gleichen Themen in der gleichen Methode
vorgenommen werden. Ziel: Verdnderungen
erkennen.
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Frage 12.10

Geschiftsprozesse im
Einzelhandel

Lernfeld 12

a) Bitte vervollstandigen Sie das
Schaubild  zur
Marktforschung;:

folgende

/N
Marktforschung

=

Primérforschung ?

: : N
Marktbeobachtung

Marktanalyse

N—

b) Grenzen Sie die beiden obigen
Begriffe Marktanalyse und
Marktbeobachtung
voneinander ab.

¢) Was
Marktprognose?

bedeutet

Antwort 12.10

a)

Schaubild:

VRN

Marktforschung

~

S

Primérforschung

S

Marktanalyse

N

-

Sekundérforschung

—
A~

Marktbeobachtung

T~

Panel (Haushaltspanel,
Einzelhandelspanel)

N

N

Befragung
NS

| 7 N

Beobachtung

N

N

Experiment

N

b) Marktanalyse bedeutet, die Ermittlung der

Marktverhéltnisse ~ zu einem bestimmten
Zeitpunkt; Marktbeobachtung die Ermittlung
der Marktverhéltnisse tiiber einen langeren

Zeitraum hinweg.

Marktprognose bedeutet die Abschatzung der
Entwicklung der Marktverhaltnisse.



Lernfeld 13, Frage 13.1
Geschiftsprozesse im
Einzelhandel

Die Einzelhandelskauffrau Vera
Veranda hat an einer Casting-
Show im Fernsehen
teilgenommen. Sie ist im , Recall”
rausgeflogen. Deshalb muss sie
leider weiterhin im Einzelhandel
arbeiten. Vera lebt im Bundesland
Niedersachsen und erhalt im
Monat  Februar 2018  ein

Bruttogehalt von 2.200,00 Euro.

Sie ist 1998 geboren, geht jeden
Sonntag brav zur Kirche und hat
die Steuerklasse [ (Lohnsteuer
231,83, Solidaritatszuschlag 5,5%
der Lohnsteuer, Kirchensteuer 9%
der Lohnsteuer).

In der Sozialversicherung ist Vera
pflichtversichert. Der Beitragssatz
der Rentenversicherung betragt
2018 18,6%, der Beitragssatz der
Arbeitslosenversicherung  3,0%.
Die Krankenkasse kostet 14,6%.
Der Zusatzbeitragssatz betragt bei
Vera 0,9%. Die
Pflegeversicherung kostet 2,55%.
Vera hat keine Kinder.

a) Bitte berechnen Sie Veras
Nettogehalt fiir den Monat
Februar 2018.
bekommt sie ausgezahlt?

Wieviel

b) Bitte berechnen Sie die
Arbeitgeber-Belastung,  d.h.
wieviel Geld muss der Chef
insgesamt im Februar

bezahlen?

Antwort 13.1

a) Gehaltsabrechnung Monat Februar 2018:

Steuern:
Lohnsteuer gegeben -231,83
Soli 231,83¢5,5% -12,75
Kirchensteuer 231,83°9% -20,86
-265,44
Sozialabgaben
(Arbeitnehmer)
Renten- 2.200,00018,6% V> -204,60
Versicherung
Arbeitslosen- 2.200,0003,0% -33,00
Versicherung
Kranken- 2.200,00014,6% V> -160,60
Versicherung nur Vera:
2.200,0090,9% -19,80
Pflege- 2.200,0092,55% V> -28,05
Versicherung
-446,05

Nettogehalt

1.488,51

Hinweis: In der Pflegeversicherung gibt es einen

Beitragszuschlag fiir kinderlose Versicherte, die das

23. Lebensjahr

allein. Hier jedoch eine kleine Falle: Vera ist - Stand
2018 - jiinger als 23. Also kein Zuschlag!

b) Arbeitgeber-Belastung Monat Februar 2018:

vollendet

haben.
Beitragszuschlag von 0,25% trigt der Arbeitnehmer

Den

Sozialabgaben
(Arbeitgeber)
Renten- 2.200,00018,6%* %> +204,60
Versicherung A
Arbeitslosen- 2.200,00 ¢3,0%eY, +33,00
Versicherung
Kranken- 2.200,00014,6%* %> +160,60
Versicherung
Pflege- 2.200,0002,55% Y2 +28,05
Versicherung

+426,25

Gesamtbelastung _ 2.626,25
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Vorteile, Nachteile 146
Schaufenstern

Arten, Typen 143

Offene, geschlossene 143
Schaufensterware

Preisauszeichnung 241
Schnédppchenjager 72
Schutzgesetze

bei der Personaleinsatzplanung 264

Schutzzeichen 64
Sekundérforschung 245
Selbstbedienung 51
Selbstkostenpreis 197, 198, 202
Senioren 71, 106
Serviceleistungen 87
Shop-in-the-Shop-Konzept 141
Sicherheitsmerkmale

Euro-Geldscheine 107
Solidaritdtszuschlag 249
Soll-Ist-Vergleich 231
Sonderpostenmarkt 61
Sortiment 46
Sortiments

"Trading Up" 139
Sortimentsbereinigung 240
Sortimentsbildung 41, 240
Sortimentsbreite 47
Sortimentserweiterung 240
Sortimentsgestaltung 240
Sortimentsplanung 240
Sortimentstiefe 47
Sortimentsvariation 240
Sortimentsveranderungen

Griinde 50
Sozialversicherung 42
Spatkunden 220
Spezialgeschift 58, 59
Spezialvollmacht 266
Sponsoring 243
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Sportsponsoring 243
Stabliniensystem 66, 67
Stammkunden 72
Stapelfenster 143, 144, 145, 146
Stelle

Zustandige Stelle 14
Stellenbeschreibung 264
Steuerklassen 251
Stimmungsfenster 143
Suggestivfrage 75
Supermarkt 58, 59, 61

T

Tarifautonomie 26
Tarifvertrag 28
Teamarbeit 154
Testzeichen 64
Touristen 72

Trading Down 240
Trading Up 139, 240
Treuepflicht 257
Trojanisches Pferd 216

U

Ubersichtsfenster 143, 144, 145, 146
Umlaufvermogen 192
Umpackmethode 216
UmsatzerlGse

Definition 204
Umsatzrentabilitat 227, 228

Umsatzsteuer 132, 133, 184, 197, 198, 202, 203, 204,

207, 208, 209, 210, 211, 225, 237
Umsatzsteuersitze 225
Umschlagshaufigkeit 181, 182, 183
Umschulung 255
Umtausch 84, 85, 131, 213, 214
Umweltschutzes

Prinzipien 62
Umweltzeichen 64
Unbeschrankte Geschéfts- 92
unechten Einwand 86
Unfallverhiitungs-Vorschriften 63
Unternehmer-Rentabilitat 227
Unternehmungs-Rentabilitat 229
unterstiitzende Prozesse 68
unverbindlich 168

\Y%

variable Kosten 234
Variable Kosten 226
Verbotszeichen. 177

Verbrauchermarkt 58, 59
Verbrauchsgut 35
Verbrauchsgiiterkauf 95
Vergleichsmethode 81, 83
Verharmlosungsmethode 81
Verkaufsférderung 243
Verkaufsform 54
Verkaufsformen 51
Verkaufsgesprach

Fragetechniken 75,76

Phasen 69
Verkaufslager 174
Verkaufsraum

Gestaltung 147
Verkaufssituation

Begleiter 223

Hochbetrieb 221

Kunde vor Ladenschluss 220
Verkaufszonen 140
Verletztenrente 55
Verpackungsentnahme 216
Verpflichtungsgeschaft 97
Verrichtungen 65

verrichtungsorientierten Gliederung 65

Versandlager 174
Versteckmethode 216
Versteckte Mangel 171
versteckter Mangel 170
Verursacherprinzip 62
Verzugszinsen 269
Visual Merchandising 139
VL 248

Vorsorgeprinzip 62
Vorsteuer 225, 237
Vorteil-Nachteil-Methode 82
Vorwahl 51

VWL 248

W

Waren

Behandlung 179
Warenbezogene Ansprache 70
Warenhaus 58, 59, 61
Warenkenntnisse 77
Warenpflege 179

Mafinahmen 179
Warenvorlage

Grundsétze, Regeln 73
Warenwélzung 179
Warenwirtschaftssystem 156, 157
Warenwirtschaftssysteme

Aufgaben 158
Warenwirtschaftssystems



Hardware-Bestandteile 166

Warnzeichen 176
Weiterbildung 255
Weiterverwertung 63
Werbemittel 151
Werbeplan 150
Werbetrager 151
Wiederverwendung 63
Wiederverwertung 63
Wirtschaftskreislauf 36
Wirtschaftssektor 37
WWS 156

Z

Zeitarbeit 255

Zeitliberbriickung 41
zentraler Lagerung 180
Zerlegungsmethode 81
Zieleinkaufspreis 197, 198, 201
Zielverkaufspreis 197, 198, 202
Zukunftsprinzip 62
Zulassung zur Abschlusspriifung
Voraussetzungen 15
Zusatzartikel 89
Zusatzbedarf 258
zustandige Stelle 16
Zweiseitiger Handelskauf 95
Zwiebelmethode 216
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